TAURON KH
GKS KATOWICE

INSTRUKCJE

Rejestracja, logowanie, zakup biletow



REJESTRACJA
Przed pierwszym zalogowaniem, nalezy zare-
jestrowac sie w systemie.

REJESTRACJA STANDARDOWA

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu klikamy
w przycisk ,,Zat6z konto”.

2.Podajemy swadj numer PESEL (w przypadku
obcokrajowcéw numer identyfikacyjny obo-
wigzujacy w danym kraju, badz seria i numer
dokumentu tozsamosci). Klikamy ,,Dalej”.

3.Uzupetniamy pola z danymi osobowymi,
adresem e-mailowym oraz wpisujemy wy-
myslone przez siebie hasto. W tym miejscu
nalezy rowniez zapoznac sie z regulaminem
sprzedazy wejsciowek, po czym zaznaczyc
pola wyboru oznaczone z gwiazdk3. Na dole
strony klikamy przycisk ,Zatéz konto”.

4. Na podany adres e-mailowy zostanie wy-
stana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym,
ktory nalezy klikngé by zakohczyé proces re-
jestracji konta. Po kliknieciu w link aktywacyj-
ny zatozone przed chwilg konto uzytkownika
jest juz aktywne.

REJESTRACJA PRZEZ FACEBOOK

Nowy system biletowy daje mozliwos¢ powia-
zania swojego konta w systemie biletowym
z kontem na Facebook’u. Aby zarejestrowac

sie poprzez Facebook nalezy:

1. Wybra¢ ,Logowanie przez facebook”.

2. W przypadku gdy adres meilowy przypisa-
ny do konta facebook nie znajduje sie jeszcze
w bazie systemu biletowego, wybrac opcje
~Utwérz nowe konto". Jezeli zatozytes juz
konto w systemie biletowym i chcesz przypi-
sat do niego konto Facebook, wybierz opcje
druga, w ktérej nalezy podac swéj login i hasto
do systemu biletowego.

3. Podajemy swdj numer PESEL (w przypadku
obcokrajowcéw numer identyfikacyjny obo-
wigzujacy w danym kraju, badz seria i numer
dokumentu tozsamosci). Klikamy ,,Dalej".

4. Pola z imieniem, nazwiskiem i adresem
meilowym zostaty uzupetnione automatycz-
nie. Jezeli chcesz naniesc ewentualne popraw-
ki, zrob to teraz. Uzupetnij pola ,Hasto", ,,Po-
wtérz Hasto” oraz ,,Data Urodzenia”. W tym
miejscu nalezy réwniez zapoznac sie z regu-
laminem sprzedazy wejsciéwek, po czym za-
znaczy¢ pola wyboru oznaczone z gwiazdka.
Na dole strony klikamy przycisk ,,Zatéz kon-
to".

5. Na podany adres e-mailowy zostanie wy-
stana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym,
ktory nalezy klikngc by zakonczy¢ proces re-
jestracji konta. Po kliknieciu w link aktywacyj-
ny zatozone przed chwilg konto uzytkownika
jest juz aktywne.

LOGOWANIE
Jak sie zalogowac?

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu wybie-
ramy przycisk ,Logowanie”.

2. Loginem jest adres e-mailowy podany pod-
czas rejestracji, w polu ,Hasto” wpisujemy
hasto podane podczas rejestracji.

ZMIANA HAStA

1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Na gdrze strony rozwin menu obok Twojego
imienia i nazwiska, kliknij ,, Twoje Konto”.

3.Kliknij przycisk ,,Opcje”, nastepnie wybierz
opcje ,Zmiana Hasta".

4. Whpisz aktualne hasto oraz dwukrotnie
nowe hasto. Kliknij ,,Zapisz”.

ZAKUP KARNETOW

Z logowaniem

1. Zaloguij sie lub zatéz nowe konto.

2. Wybierz karnet, ktéry chcesz zakupic.

3. Wybierz trybune oraz wybierz ilos¢ wejscio-
wek, ktére chcesz zakupic. Zatwierdz swoj

wybor.

4. Uzupetnij dane osaéb, dla ktérych chcesz za-
kupi¢ wejsciowki.
5. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ

karnetu (normalny/ulgowy/rodzinny).

6. Nosnikiem karnetu jest Karta Kibica. Jezeli
posiadasz juz Karte Kibica wybierz opcje ,,Do-

taduj Karte Kibica”, jezeli nie wybierz opcje
»Nowa Karta” (Karte mozna odebrac osobiscie
w punktach sprzedazy lub zaméwic z wysytka
na wskazany adres).

7. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

8. Upewnij sie, ze wszystkie dane podane
wczesniej s3 prawidtowe i zatwierdz zakup.
Optac zamowienie za posrednictwem serwi-
su PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz po-
twierdzenie zakupu wejsciowki.

9. Na Twoim koncie pojawi sie potwierdzenie
zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibica
ktére nalezy wydrukowa¢ lub Sciggnac plik
z potwierdzeniem na swojego smartphona.
Bez logowania (jako gosé)

1. Wybierz karnet, ktéry chcesz zakupic.

2. Wybierz trybune oraz wybierz ilos¢ wejscio-
wek, ktore chcesz zakupic. Zatwierdz swoj

wybor.

3. Uzupetnij dane oséb, dla ktérych chcesz za-
kupi¢ karnety.

4. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ
karnetu.

5. Nosnikiem karnetu jest Karta Kibica. Jezeli



posiadasz juz Karte Kibica wybierz opcje ,,Do-
taduj Karte Kibica", jezeli nie wybierz opcje
»Nowa Karta” (Karte mozna odebrac osobiscie
w punktach sprzedazy lub zamaéwic z wysytka
na wskazany adres).

6. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

7. Pod nagtéwkiem ,Kontynuuj jako gosc”,
wpisz swoje imie, nazwisko oraz adres e-mail
na ktéry wyslemy bezposredni link umozli-
wiajacy pobranie biletow.

10. Optac zamowienie za posSrednictwem ser-
wisu PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz
potwierdzenie zakupu biletu.

11. Na Twoim koncie pojawi sie potwierdze-
nie zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibi-
ca ktére nalezy wydrukowac lub Sciggnac plik
z potwierdzeniem na swojego smartphona.
Zakup biletéw

ZAKUP BILETOW

Na karte kibica (z podaniem danych osobo-
wych)

1.Zakup biletéw moze odbywac po zalogowa-
niu na konto kibica lub w trybie ,Gosc”.

2. Wybierz mecz na ktéry chcesz dokonac za-
kupu.

3. Wybierz trybune oraz wybierz ilos¢ wejscio-
wek, ktére chcesz zakupi¢. ZatwierdZz swdj
wybor.

4, Uzupetnij dane oséb, dla ktérych chcesz za-
kupi¢ bilety. W tym celu nacisnij biatg ikonke
postaci, znajdujaca sie w lewym dolnym rogu
okienka transakcyjnego, obok opcji ,Uzyj Vo-
ucher”.

5. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ
karnetu.

6. Nosnikiem biletu, ktéry kupowany jest na
dane osobowe jest Karta Kibica. Jezeli wybra-
ny kibic ma juz karte wybierz opcje ,,Dotadu;j
Karte Kibica”, jezeli chcesz wyrobi¢ nowa Kar-
te Kibica wybierz opcje ,,Nowa Karta” (Karte
mozna odebrac osobiscie w punktach sprze-
dazy lub zaméwic z wysytka na wskazany ad-
res).

7. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

8. Upewnij sie, ze wszystkie dane podane
wczesniej s3 prawidtowe i zatwierdz zakup.
Opta¢ zamowienie za posrednictwem serwi-
su PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz po-
twierdzenie zakupu wejsciowki.

9. Na Twoim koncie pojawi sie potwierdzenie
zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibica
ktoére nalezy wydrukowa¢ lub Sciggnac plik
z potwierdzeniem na swojego smartphona.

Bilet jednorazowy (bez podawania danych
osobowych)

1. Zakup biletow moze odbywac po zalogowa-
niu na konto kibica lub w trybie ,Gos¢".

2. Wybierz mecz na ktory chcesz dokonat za-
kupu.

3. Wybierz trybune oraz wybierz ilos¢ wejscio-
wek, ktore chcesz zakupic. Zatwierdz swoj
wybor.

4. Wybierz typ biletow, ktore chcesz zakupic.

5. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

6. Zatwierdz zakup. Optac zaméwienie za po-
srednictwem serwisu PayU. Na adres e-ma-
ilowy otrzymasz potwierdzenie zakupu wej-
sciowki.

7. Na Twoim koncie kibica w zaktadce ,Lista
transakcji” pobierz zakupiony bilet. Bilet na-
lezy samodzielnie wydrukowa¢ badz okazac
na smartfonie przy wejsciu na teren imprezy.

ZARZADZANIE WEJSCIOWKAMI

Zmiana miejsca na pojedynczy mecz (dla
karnetowiczow)

1.Zaloguj sie lub zat6z nowe konto.
2. Rozwin menu naciskajac ikone z Twoim
imieniem i nazwiskiem, znajdujace sie w pra-

wym gérnym rogu. Nacisnij ,,Twoje Konto”.

3. Znajdz zakupiony przez siebie karnet
i wejdz w jego menu.

4. Kliknij w ikonke ,,Zmien miejsce”, a nastep-
nie wybierz trybune na ktérej chcesz siedziec.

Zatwierdz transakcje. Nowe miejsce zostanie
zapisane na Karcie Kibica.

Przekazanie wejsciowki na wybrany mecz in-
nej osobie (dla karnetowiczéw) - DOSTEPNE
TYLKO NA WYBRANYCH WYDARZENIACH

1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Rozwin menu naciskajac ikone z Twoim
imieniem i nazwiskiem, znajdujace sie w pra-
wym gérnym rogu. Nacisnij ,,Twoje Konto”.

3. Znajdz zakupiony przez siebie karnet
i wejdz w jego menu.

4. Nacisnij przycisk przekaz bilet, przy nazwie
meczu, ktory chcesz udostepnic innej osobie.

5. Wpisz numer PESEL osoby, ktérej chcesz
przekaza¢ wejsciowke oraz wybierz typ bile-
tu. Jesli osobe, ktorej przekazujesz bilet, obo-
wigzuje ta sama kategoria cenowa lub nizsza
- operacja jest bezptatna, natomiast jezeli
chcesz przekazac bilet osobie, ktéra nie po-
siada uprawniefn do Twojej ceny, np. Ulgowy
w tym przypadku wymagane bedzie uregulo-
wanie réznicy w cenie za pomoc3 jednej z do-
stepnych form ptatnosci.

6. Przejdz do podsumowania transakgji, a na-
stepnie nacisnij przycisk ,realizuj”.

7. Po sfinalizowaniu transakcji Twoje miejsce



bilet znajduje sie na koncie osoby, ktorej dane
podates w poprzednim kroku. Jesli wybrates
metode dostarczenia ,Wydruk samodzielny”
- osoba, ktoérej przekazates bilet, musi za-
logowac sie na swoje konto pobrac bilet i go
wydrukowac. Jezeli wybrates opcje ,Dotaduj
Karte Kibica”, wejsciéwka zostanie zapisana
na Karcie Kibica osoby, ktoérej przekazates
wejsciowke. W tym przypadku nalezy wydru-
kowac potwierdzenie transakcji lub pobrac je
na smartphona.

Wejsciowki na pozostate mecze z karnetu po-
zostang zapisane na Twojej Karcie Kibica



