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Najczesciej zadawane pytania



Gdzie mozna kupi¢ bilety i
karnety na mecze GKS-u?

- w Sklepie Kibica Blaszok przy
ul. Sw. Stanistawa 8.
- Poprzez System Biletowy GieKSy
www.bilety.gkskatowice.eu
- W dniu meczu bilety mozna
kupowac w kasach hali.

Szczegotowy cennik biletéw i karnetéw do-
stepny jest na stronie www.hokej.gkskatowi-
ce.eu.

Co to jest bilet jednorazowy?

- To forma wejsciéwki niezalezna od posiada-
nia Karty Kibica. Kazdy kibic nie posiadajacy
Karty Kibica moze zakupic bilet jednorazowy
i na jego podstawie wejsc na obiekt. Kibice po-
siadajacy Karte Kibica rowniez moga zakupic
ten rodzaj wejsciowki, nalezy jednak pamie-
tac, ze w tym przypadku bilet nie zostaje na-
bity na Karte Kibica. Bilet jednorazowy mozna
zakupi¢ bez koniecznosci podawania danych
osobowych (zastrzega sie mozliwosc zbiera-
nia danych osobowych w przypadku meczu
podwyzszonego ryzyka).

Czy musze podawaé¢ swoje dane osobowe
przy zakupie biletu jednorazowego?

- Nie, nie ma takiej koniecznosci (zastrzega
sie mozliwos¢ zbierania danych osobowych
w przypadku meczéw podwyzszonego ryzy-
ka).

Czy musze miec przy sobie dokument tozsa-

mos¢ wchodzac na mecz?

- Tak, stewardzi sprawdzajg tozsamos¢ kibi-
céw przy wejsciu na hale. W tym celu nale-
zy mie¢ przy sobie dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

Czy kupujac karnet musze réwniez zaptacic
za wyrobienie Karty Kibica?

- Nie. Przy zakupie karnetu, Karta Kibica jest
darmowa.

Czy moge kupic karnet nie posiadajac Karty
Kibica?

- Nie. Jedynym nosnikiem karnetu jest Karta
Kibica.

Jak zarejestrowac sie do Systemu Biletowego
GieKSy?

- Woystarczy poda¢ swoj numer PESEL
i uzupetnic dane osobowe oraz adres e-mail.
Szczegdtowa instrukcja znajduje sie stronie
internetowej www.gkskatowice.eu w zaktad-
ce Bilety/Karnety.

Czy chcac kupi¢ wejsciowke przez Internet
musze sie rejestrowac?

- Nie. Wejsciowki mozna kupowac réwniez
bez logowania, jako gos¢. Szczegdtowa in-
strukcja znajduje sie stronie internetowej
www.gkskatowice.eu w zaktadce Bilety/Kar-
nety.

Czy moge kupi¢ karnet/bilet przez Internet

dla kilku oséb?
- Jest mozliwos¢ zakupienia karnetu/biletu
dla kilku oséb.

Jak wykorzystac kod znizkowy?

- Jezeli kibic posiada kod znizkowy, obniza-
jacy cene wejsciowki, nalezy podac go w polu
»,Uzyj voucher”, tuz przed podsumowaniem
transakcji Internetowe;j.

Czy moge wykorzystac wiecej niz jeden kod
znizkowy w jednej transakcji?

- Nie ma mozliwosci taczenia koddw znizko-
wych. Klub zaktada jednak odejscia od tej re-
guty w specjalnych sytuacjach. W takich przy-
padkach prosimy o przesytanie wnioskéw na
adres bilety@gkskatowice.eu. Whnioski beda
rozpatrywane indywidualnie.

Czy bede miat mozliwos¢ zmiany trybuny po
zakupie karnetu?

- Tak, jest taka mozliwosé (limit w ciggu se-
zonu to 5 zmian na pojedyncze mecze). Z tej
opcji mozna skorzystac po zalogowaniu sie na
swoje konto w systemie biletowym GieKSy,
w Sklepie Kibica Blaszok oraz w dni meczowe
w kasach.

Czy bede mial mozliwos¢ zmiany trybuny
przez Internet?

- Tak. Po zalogowaniu sie do Systemu Bile-
towego GieKSy nalezy wejs¢ w menu ,, Two-
je konto”, kolejno wybrac wejsciowkay ktorej
miejsce chcemy zmieni¢. Na dole menu nale-

zy nacisnat ,,ZmieA miejsce” , wybiera¢ sektor
i miejsce na ktérym chcemy siedzie¢, zatwier-
dzi¢ transakcje. Nowe miejsce zostanie zapi-
sane na Karcie Kibica.

Kupitem wejsciowki i chciatbym otrzymac
fakture. Gdzie sie zgtosic?

- Kupujac wejsciéwki poprzez System Bile-
towy GieKSy nalezy zaznaczy¢ odpowiedni
checkbox ,,Chce fakture”. Po jego zaznaczeniu
nalezy wypetni¢ dane do faktury, nastepnie
po otrzymaniu zgtoszenia przez Klub, faktura
zostanie przestana na adres e-mailowy przy-
pisany do konta. Podczas zakupu wejsciowek
w punktach stacjonarnych nalezy zachowat
paragon i zgtosit sie do Biura Zarzadu w sie-
dzibie klubu w celu wygenerowania faktury

Chce za jednym razem wyrobic Karte Kibica
i kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu mu-
sze stanac w dwoch kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.

Jestem osoba niepetnosprawna, czy moge li-
czyc na znizke?

- Tak. Osoby niepetnosprawne mogg zgtosic
sie do klubu z kopig orzeczenia o niepetno-
sprawnosci i na jej podstawie zostanie wyda-
ny darmowy karnet lub bilet. Kibic jest zobo-



wigzany do posiadania Karty Kibica.

Jakie s3 obowijzujace ulgi w sezonie
2018/19?

- Klub przygotowat specjalne oferty dla oséb
ponizej18 lat, a takze dla senioréw powyzej 65
lat, te znizki s3 nadawane automatycznie po
wprowadzeniu daty urodzenia. Nowoscia s3
znizki dla studentéw oraz oséb uczacych sie
do 26 lat. Aby skorzystac z takiej znizki przez
Internet nalezy przestac skan lub zdjecie ak-
tualnej legitymacji studenckiej/uczniowskiej
na adres bilety@gkskatowice.eu. Znizki beda
dostepne do dnia waznosci legitymacji.



