REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I KARNETOW
NAMECZE HOKEJA NA LODZIE GKS KATOWICE
ROZGRYWANE NA LODOWISKU ,,SPODEK” W KATOWICACH

§1.

Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb
okreslony ponizej:
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»Klub” — oznacza spétke GKS GieKSa Katowice S.A. z siedzibg w Katowicach przy
ul. Nowa Bukowej 1, 40-803 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00000336380, prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, z zarejestrowanym i oplaconym kapitalem zakladowym w kwocie:
101.723.735,00 optacony w catosci, REGON: 241313028, NIP: 954 268 28 68;
»PTWP” — oznacza PTWP EVENT CENTER Spétka =z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Katowicach, ul. Plac Slawika i Antalla 1, 40-163
Katowice wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000316388, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Katowicach,
NIP 9542199882.

»Bilet” Jub ,,Wejscibwka” — oznacza bilet na pojedynczg impreze organizowang
na Obiekcie przez Klub. Rozumie sie to jako Wejsciowke w postaci papierowej lub
na smartfonie, a takze jako dotadowang Karte kibica.

»Pakiet” — oznacza okresowy pakiet biletéw na imprezy organizowane na Obiekcie
przez Klub;

»Karnet” — oznacza bilet sezonowy — karnet na runde lub caly sezon — na imprezy
organizowane na Obiekcie przez Klub;

»Karta kibica” - oznacza karte kibica, ktéra po spelieniu okreslonych
w Regulaminie warunkéw pehni role Wejsciowki;

»BOK?” — oznacza Biuro Obstugi Kibica znajdujgce sie na terenie Obiektu,
»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgca naby¢ lub dokonujaca nabycia Biletu;
»Nabywca” — oznacza osobe, ktéra nabyla bilet;

. »System sprzedazowy” - oznacza elektroniczny system sprzedazy Wejsciowek,

dostepny pod adresem internetowym: www.bilety.gkskatowice.eu, dzialajacy na dzien
wejscia w zycie Regulaminu w oparciu o funkcjonalnosci systemu biletowego
zapewnianych przez dostawce, tj. Roboticket sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy
czym Klub zastrzega, iz dostawca systemu moze ulec zmianie;

»Operator platnosci” - oznacza kazdorazowo wykorzystywany w Systemie
Sprzedazowym serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich platnosci
(przelewow) internetowych, ktérymi na dzien zawarcia Umowy s3 serwisy
internetowe szybkich platnosci prowadzone przez PayU Spdétka Akcyjna z siedzibg
w Poznaniu, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495 lub Expofer Servis House s.r.o.
z siedzibg w Ostrawie, adres: V Zatisi 810/1, Marianskie Hory, 709 000 Czechy
wpisana do Rejestru Spdtek w Republice Czeskiej pod numerem 06095976,
identyfikator podatkowy: CZ06095976. Lista dostepnych Operatoréw platnosci do
zakupu Biletu moze ulegac¢ zmianom;

»Umowa zawarta na odleglos¢” — oznacza umowe zawarta w jezyku polskim na
odlegtos¢ przez Klub i Nabywce za pomoca Systemu Sprzedazowego, przy braku ich
jednoczesnej obecnosci;
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»Dokument tozsamosci” — dokument urzedowy potwierdzajacy tozsamosc¢; w Polsce
jest to dowod osobisty oraz paszport dla obywateli polskich oraz paszport, karta
pobytu

i dokument pobytu dla cudzoziemcéw posiadajacych zezwolenie na dhluzszy
od turystycznego pobyt na terytorium RP.

»Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy biletow i karnetow na mecze
GKS Katowice rozgrywane na Lodowisku ,,Spodek” w Katowicach.

»Obiekt” — oznacza Lodowisko na ktérym aktualnie rozgrywane sa spotkania
hokejowej GieKSy — Lodowisko ,,Spodek” przy al. Korfantego 35, zarzadzanym
i administrowanym przez PTWP EVENT CENTER SP. Z 0.0. w Katowicach.

§ 2.
Postanowienia ogoélne

Sprzedaz Wejsciowek i Kart kibica prowadzona jest wylacznie przez Klub oraz
podmioty upowaznione na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Przez dokonanie zakupu Biletu, Nabywca Biletu wyraza akceptacje niniejszego

Regulaminu oraz nastepujgcych regulamindw:

a) ,Regulamin korzystania z Lodowiska Spodek” znajdujacego sie przy
al. Korfantego 35, zarzadzanym i administrowanym przez PTWP EVENT
CENTER SP. Z 0.0. w Katowicach;

b) ,Regulamin imprezy masowej — meczu hokeja na lodzie organizowanego przez
GKS GieKSa Katowice S.A.”. Regulaminy dostepne sg na oficjalnej stronie Klubu
www.gkskatowice.eu.

Powyzsze regulaminy dostepne s3 na oficjalnej stronie Klubu pod adresem

www.gkskatowice.eu oraz na Obiekcie.

Ceny Biletow i Karnetow na mecze hokeja GKS Katowice rozgrywane w sezonie

2025/2026 na Lodowisku ,,Spodek” przedstawione sg w § 8. niniejszego Regulaminu.

Klub prowadzi sprzedaz Wejsciowek na Mecze rozgrywane na Obiekcie w terminach

okreslonych w odrebnych informacjach prezentowanych na oficjalnej stronie Klubu

pod adresem: www.gkskatowice.eu, na klubowych mediach spotecznosciowych lub

w Systemie Sprzedazowym.

W dniu Meczu Klub prowadzi sprzedaz stacjonarng w sytuacji dostepnosci Biletéw

oraz $wiadczone sg ustugi zwigzane z udzieleniem pomocy w zakresie rozwigzywania

problemow Systemu Sprzedazowego w BOK. Godziny funkcjonowania BOK podczas

Meczow okreslone sa odrebnymi informacjami prezentowanymi na oficjalnej stronie

Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych promocji na poszczegélne

mecze lub podwyzszania cen biletéw w zaleznosci od rodzaju i fazy rozgrywek czy

druzyny rywala.

Klub zastrzega, iz czes¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatlu

publicznosci w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar

dyscyplinarnych nalozonych przez organizatora rozgrywek. Klub zastrzega sobie
mozliwos¢ do informowania o wspomnianym fakcie za posrednictwem oficjalnej
strony Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu. W opisanych przypadkach

Nabywcom nie przystuguje roszczenie wobec Klubu z tytulu braku mozliwosci

uczestnictwa w meczu.
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Nabywca przy wejsciu na Obiekt, oprocz waznego Biletu, zobowiazany jest okaza¢
wazny Dokument tozsamos$ci. Bilet wainy jest wylacznie wraz z Dokumentem
tozsamosci.

Po wejsciu Nabywcy na Obiekt na Mecz objety Biletem i odnotowaniu tego przez
system kontroli dostepu Obiektu, Bilet uwaza sie za wykorzystany na tym Meczu.
Jeden Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia. W przypadku préby ponownego
wejscia na Obiekcie korzystajgc z tego samego Biletu przez Nabywce, Klub moze to
uznac jako prébe ztamania zasad Regulaminu i zastosowa¢ prawo do anulowania
uprawnienia do przebywania na terenie imprezy masowej.

§ 3.
Zasady zakupu Wejsciowki

Wejsciowke mozna zakupi¢ za posrednictwem:

a) Systemu sprzedazowego pod adresem www.bilety.gkskatowice.eu;

b) sprzedazy stacjonarnej prowadzonej w Regionalnym Centrum Informacii
Turystycznej mieszczacego sie przy ul. Rynek 13;

c) sprzedazy stacjonarnej prowadzonej w Oficjalnym Sklepie GKS Katowice
mieszczgcego sie przy ul. Bukowej 1A, pom. 119;

Wejsciowki w sytuacji dostepnosci sprzedawane sa w kasach na terenie Obiektu oraz

Biurze Obstugi Kibica w terminach podanych w osobnych komunikatach za

posrednictwem oficjalnej strony Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu.

Dokonujac zakupu Biletu w BOK lub w kasach Klubu, Kupujacy zobowigzany jest do

okazania Karty kibica, Dokumentu tozsamosci lub do podania danych osobowych

niezbednych do prawidlowej identyfikacji w Systemie sprzedazowym osoby dla ktérej

kupowany jest Bilet, tj. imie, nazwisko oraz PESEL.

Procedura zakupu Biletu przez Kupujacego za posrednictwem Systemu

Sprzedazowego jest nastepujaca:

a) zalogowanie sie przez Kupujacego do Systemu sprzedazowego;

b) wybor sektora i poszczegdlnego miejsca na Obiekcie w ramach dostepnoéci;

c) potwierdzenie danych (numer PESEL oraz imi¢ i nazwisko) Kupujacego;

d) wybor kategorii Biletu;

e) wybor metody dostarczenia Biletu;

f) wybor metody platnosci pomiedzy platnosciami za posrednictwem Operatora
platnosci;

g) ztozenie zamdwienia poprzez wybdr metody platnosci zgodnie z pkt. f) powyzej;

h) przekierowanie do systemu platnosci;

i) dokonanie platnosci przez Kupujgcego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub
dokonania zamdwienia zakupu Biletu.

Wszelkie dane podawane w Systemie sprzedazowym przez Kupujgcego w czasie

zamOwienia Biletu muszg by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania blednych,

nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych danych, Kupujacy ponosi

peing odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich, jak i wobec Klubu.

Platnosci za WejScibwke w Systemie sprzedazowym mozna dokona¢ jedynie

za posrednictwem Operatora platnosci.

Niezwlocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Wejsciowki zobowigzany jest do

sprawdzenia poprawnosci ceny oraz sektora, rzedu i miejsca na Obiekcie na podstawie

widniejgcej wejsciowki w Systemie sprzedazowym.

Bilet dla osoby, ktéra nie ukonczyla 13 lat moze zakupi¢ wylacznie osoba pelnoletnia.
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Zakup Wejsciowki jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie danych
osobowych (w tym wizerunku) w celach marketingowych przez Klub oraz jego
partnerow.

Wszystkie dane osobowe podawane podczas zakupu Wejsciowki przekazywane
sq dobrowolnie, jednoczesnie niepodanie ich réwnoznaczne jest z brakiem mozliwo$ci
zakupienia Wejsciowki.

Klub moze zmieni¢ przypisane do Biletu miejsce na Obiekcie, jezeli taka koniecznosé
bedzie wynikala w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa imprezy masowej lub
w zwigzku z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub wytycznych
organéw panstwowych w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, pod warunkiem
zachowania tej samej kategorii Biletu.

§ 4.
Ograniczenia w zakresie nabycia i sprzedazy Wejsciowek

Nabywca Biletu nie jest uprawniony sprzedawac Biletu innym osobom. Zgodnie z art.

133 Kodeksu wykroczen - osoba dokonujgca odsprzedazy Biletu powyzej jego ceny

nominalnej lub osoba nabywajgca Bilet w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega

karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Wstep na Mecz osoby maloletniej ponizej 13 roku zycia nastepuje wylacznie pod

opieka osoby pelnoletniej posiadajgcej wazny Bilet.

Klub nie sprzedaje Biletow oraz odmawia wstepu na Obiekt osobom:

a) wobec ktorych wydane zostalo prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowa;

b) wobec ktérych zostal wydany zakaz stadionowy nalozony przez uprawnione do
tego podmioty panstw obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gléwnemu Policji;

c) wobec ktdrych zastosowany zostat zakaz klubowy;

d) co do ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania
imprezy masowej mogq stwarzaC zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy
masowej.

§5.
Zwrot Biletu

Nabywcy nie przystuguje zaréwno prawo zwrotu Biletu, jak i Zadania zwrotu ceny
za niewykorzystany Bilet z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy.

W odniesieniu do Biletow zakupionych online za posrednictwem Systemu
Sprzedazowego zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.) Nabywcy Biletu rowniez nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy nabycia Biletu i Zgdanie zwrotu ceny za
Bilet.

Uczestnictwo w ktérymkolwiek Meczu rozgrywanym na podstawie Biletu jest
rownoznaczne z akceptacja ewentualnych zmian w tresci Regulaminu, nowego
miejsca przypisanego do Biletu oraz przyjetych przez Klub zmian w zasadach
obowigzujacych

na terenie Stadionu.



Nabywcy, ktorzy stracili mozliwo$¢ udzialu w imprezach masowych organizowanych
na Stadionie w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 3 Regulaminu, nie majq
mozliwosci zwrotu Biletow.

Nabywcy nie przystuguje roszczenie z tytuhu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu
objetym Biletem, jezeli nastapilo to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce
niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw i zasad, o ktérych mowa w § 2 ust. 2
Regulaminu.

Nabywcy nie przyshiguje roszczenie zwrotu czesci lub catosci $rodkéw z tytulu braku
lub zbyt péznego zgloszenia mozliwosci otrzymania znizki opisanej w § 7. ust. 1 pkt
c)id).

Mozliwe jest przekazanie mozliwosci uczestnictwa w Meczu innej osobie za
posrednictwem Systemu sprzedazowego, a takze w stacjonarnych punktach
sprzedazowych nie pdzniej, niz na 1 godzine przed rozpoczeciem Meczu.

Mozliwe jest anulowanie mozliwosci uczestnictwa w Meczu za posrednictwem
Systemu sprzedazowego, a takze w stacjonarnych punktach sprzedazowych. Osoba
zrzekajgca sig uczestnictwa w Meczu nie otrzyma z tego tytulu zwrotu $rodkéw.
Operacja mozliwa jest do 2 godzin przed rozpoczeciem Meczu.

Mozliwe jest odsprzedanie miejsca w ramach zajmowanego karnetu za poérednictwem
Systemu sprzedazowego. Osoba zrzekajaca uczestnictwa w Meczu po ponownym
sprzedaniu si¢ miejsca otrzyma voucher do pézniejszego wykorzystania w Systemie
sprzedazowym. Operacja mozliwa jest do 1 godziny przed rozpoczeciem Meczu.

§ 6.
Reklamacje

Reklamacja dotyczaca Wejsciowki moze zostaé ztozona przez Nabywce w formie:

a) pisemnej na adres siedziby Klubu (GKS GieKSa Katowice S.A., ul. Nowa
Bukowa 1, 40-803 Katowice);

b) e-maila wyslanego na adres bilety@gkskatowice.eu;

Nabywca skladajac reklamacje zobowigzany jest do podania:

a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondencji;

c) adres e-mail;

d) numer PESEL;

e) powod wystapienia z reklamacja;

f) date okolicznosci przywolywanych w reklamacji;

g) date zlozenia reklamacji.

Na zadanie Klubu Nabywca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub

dokona¢ uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sg

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby

uzyskania dodatkowych informacji lub uzupelnienia informacji wskazanych w ust.

2 powyzej Nabywca zobowigzany jest wysla¢ odpowiedZ w trybie wskazanym w ust.

1 powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia przez Nabywce.

Odpowiedz na reklamacje wysylana jest Nabywcy w formie pisemnej na adres

korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomoca

poczty e-mail.




§7.

Zasady znizek

1. Bilet ulgowy przystuguje osobom, ktére w momencie zakupienia Wejsciowki:
a) Nie ukoniczyly 18 roku zycia;
b) Ukonczyly 65 rok zycia;
c) Posiadajg wprowadzong do Systemu sprzedazowego znizke dla studentow i oséb
uczacych sie. Znizka dotyczy oséb, ktore nie ukonczyly 26 roku zycia;
d) Posiadaja wprowadzong do Systemu sprzedazowego znizke dla o0séb
niepelnosprawnych;

2. Znizke opisang w § 7. ust. 1 pkt c zglosi¢ mozna przed dokonaniem transakcji w
Systemie sprzedazowym przesylajac na adres mailowy bilety@gkskatowice.eu skan
waznej legitymacji studenckiej/uczniowskiej lub okazujac legitymacje studencka
podczas zakupu Wejsciowki, a takze osobiscie w siedzibie Klubu. Weryfikacja i
wprowadzenie znizki odbedzie si¢ w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.

3. Znizke opisang w § 7. ust. 1 pkt d zglosi¢ mozna przed dokonaniem transakcji w
Systemie sprzedazowym przesylajac na adres mailowy Dbilety@gkskatowice.eu
uzupetnione oswiadczenie o niepelnosprawnosci dostepne do pobrania na oficjalnej
stronie Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu lub osobiscie w siedzibie Klubu.
Weryfikacja i wprowadzenie znizki odbedzie si¢ w terminie maksymalnie 3 dni

roboczych.

§8.
Cennik
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DZIECI DO 5. ROKU ZYCIA™ OPIN
RODZINNY*  GOPIN | VIP 220 PIN

* kobieta + mezczyzna, max. 3 dzieci do 15 roku zycia [wulgcznie Trybuna B, od al. Karfantego)
** tuylko w transakcji z opiekunem

SEZON PN HOKE]
25/26 o LIGA

BILET VIP 220 PLN

Karnety i bilety VIP dostepne na bilety.gkskatowice.eu oraz w punktach stacjonarnych (RCIT, Oficjalny Skiep)




§9.
Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem udostepnienia go na
oficjalnej stronie internetowej Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu, tj. od dnia
01.10.2025 .

Uczestnik Meczu organizowanego na Obiekcie, wchodzacy lub przebywajgcy na
terenie objetym impreza, zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajace go do
przebywania na terenie imprezy masowej przez caly czas jej trwania oraz okazac je na
kazde zadanie stuzb porzadkowych lub informacyjnych Klubu.

Wszelkie sprawy jakie moga powsta¢ w zwigzku ze sprzedaza Wejsciowek strony
bedg rozstrzygac w drodze negocjacji, a w przypadku niemozno$ci osiagniecia
porozumienia przez Sad miejscowo wilasciwy dla Klubu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem,
a wszelkie spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedhig
prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
wlasciwe przepisy prawa obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Klub zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie w trakcie trwania sezonu o czym
niezwlocznie poinformuje za posrednictwem swoich kanatéw informacyjnych.

GKS GieKsa Katowice Spétka Akcyjna GKS GieKSa Katowice S.A.
40-803 Katowice, ul. Nowa Bukowa 1
tel./fax 32 254 59 14 Prezes Zarzagu
NIP: 954 2¢ 32 868 REGON 241313028 b
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